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por Sergio Saiz N

La intuicion de los industriales de finales del siglo XVIII fue el germen de una ciencia que las
escuelas de negocios dieron forma con el tiempo: la gestion empresarial.

Aunque nadie puede decir con certeza cuando nacién el 'management’, se podria decir que fue en 1776,
cuando Adam Smith publicé La Riqueza de las Naciones.

Ese mismo afio, James Watt ponia en marcha la primera maquina de vapor y, con ella, iniciaba la
Revolucién Industrial. Estos dos gurus britanicos sembraron la semilla de las empresas modernas.

Durante el siglo siguiente, a falta de teorias asentadas sobre la gestion del mundo corporativo, la intuicion
era la herramienta de trabajo de los mejores gurus. Es la época de Henry Ford y la cadena de montaje. En
1819, Francia aport6 su granito de arena, con la constitucion de la primera escuela de negocios.

Todo un paso para profesionalizar una ciencia que se abria camino entre crisis y revoluciones. Hasta que en
el siglo XX, Peter F. Drucker, conocido como el padre del management moderno, le dio forma definitiva con
nuevas teorias en las que se empezo a hablar de la estrategia como pilar de la supervivencia de una
compania en el tiempo.

James Watt (1736-1819), El artifice de la Revolucién Industrial
En 1776, la Boulton & Watt comercializé por primera vez la maquina de vapor. Gracias a este desarrollo,
James Watt dio el pistoletazo de salida a la Revolucién Industrial.

En sus talleres, el inventor britéanico tuvo que enfrentarse a diario con el problema de formar a un personal no
cualificado y retenerlo para que no se uniera a la competencia, en un entorno en el que la mano de obra
cualificada era muy escasa. Con Watt, nacié el concepto de los operarios industriales, que trabajaban con
horarios y normas establecidas a cambio de un salario.

John P. Morgan (1837-1913) — De la ‘City’ a la ‘Wall Street’
John P. Morgan fue el impulsor de las grandes compafias cotizadas y uno de los responsables de que
Nueva York tomase el relevo de Londres como la principal plaza financiera del mundo.

Morgan compraba acciones de varias companias para luego fusionarlas y crear gigantes industriales en
sectores de alta rentabilidad: US Steel, General Electric o New York Railroad. Para financiar estas
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operaciones, acudia a la bolsa para captar el ahorro de pequefos accionistas y crear grandes grupos
cotizados.

Henry Ford (1863-1947) — La eficiencia de la cadena de montaje

Ademas de por ser el fundador de la marca automovilistica que lleva su apellido, Henry Ford pasé a la
historia por conseguir que todo americano pudiese aspirar a tener un coche propio, ofreciendo los vehiculos
mas baratos del mercado.

El truco de Ford fue inventar la cadena de montaje, con la que consiguio reducir considerablemente los
costes de produccion y aumentar la eficiencia de cada trabajador. La filosofia de la que se nutren las
companias low cost nacié hace ya mas de un siglo.

Mary Parker Follett (1868-1933) — El lado femenino de la gestion

Mary Parker Follett fue una de las pioneras en el mundo de los guris del management y en abrir un debate
en torno a la responsabilidad social corporativa. Una cuestidon que, con la crisis financiera, vuelve a cobrar
protagonismo en el siglo XXI. Su lema era muy sencillo: “las empresas tienen que aprender a conseguir que
las cosas se hagan mediante las personas”.

Thomas John Watson (1874-1956) — Las maquinas llegan a la oficina

El fundador de IBM, Thomas John Watson, fue pionero en introducir maquinas en la oficina, y llego a tener
una cuota de mercado del 90% en EEEUU de perforadoras de tarjetas. Watson era un empresario que
prestaba especial atencion al disefio de sus productos, que exhibia en las oficinas de edificios proyectados
por arquitectos de prestigio, una estrategia muy similar a la que, hoy en dia, utilizan compafias como Apple.
Watson fue uno de los ejecutivos que impulsaron el marketing tras la || Guerra Mundial.

Peter F. Drucker (1909-2005) — El padre del ‘management moderno’

El conocido como padre del management moderno, fue uno de los primeros profesores universitarios que se
erigio como lider de opinion en el mundo de la gestion. Sus teorias se basan en la idea de que la gestion no
es cuestidén de manos, sino de mentes inteligentes que saben hacia donde quieren ir en tiempos de cambio.

Peter F. Drucker puso el foco de atencion en la estrategia y el largo plazo. Releer las teorias de Drucker
seria una buena recomendacion para los ejecutivos que con sus excesos hicieron estallar la crisis
financiera.

Michael Porter (1947-Actualmente) — Un experto en estrategia

Posiblemente, sea el experto en estrategia corporativa mas conocido del mundo. En la década de los
ochenta, teoriz6 sobre cual deber ser el objetivo de las estrategias que disefan las empresas: ganar, de
forma sostenida, mas que sus competidores. Sus claves para lograrlo son la eficiencia en costes o la
diferenciacion de mercado. Sdlo asi, una compania puede lograr sobrevivir en el tiempo. Practicamente,
todos los ejecutivos que pasan por una escuela de negocios reciben esta leccion.
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